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Sayin hastamiz,

Bu anket, hastanemizde hizmet alan hastalarimizin memnuniyet durumunun saptanmasi amaciyla hazirlanmistir.
Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, hastane ydnetimimizin ¢alismalarina yon verecektir.

Prof. Dr. Korkut ULUCAN

NOT: Kisisel bilgileriniz ve ankete verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Merkez Muduri

Tarih:

Ankete Katilan:

) HASTA () HASTA YAKINI Cinsiyet: ( ) KADIN

(

) ERKEK

Yas Grubunuz:

)20 VYasalti ( )20-29Yas ( )30-39Yas ( )40-49Yas ( )50-99Yas ( )60 Yas ve Usti

Egitim Durumunuz:

) Okuryazar degil ( ) Okuryazar ( )ilkokul ( ) Ortaokul

() Lise

() Universite

Hizmet Alinan Birim:

) Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi
) Endodonti
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( ) Periodontoloji
( ) Restoratif Dis Tedavisi
) Ortodonti ( ) Protetik Dis Tedavisi

) Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi (ilk Muayene) () Pedodonti (Cocuk Dis Hekimligi)

Sira
No

Anket Sorulari

Tamamen

Katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Hastaneye ulasimda zorluk yasadim.

Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Hastane icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim.

Kayit islemleri icin cok beklemedim.

Muayene olacagim doktoru kendim sectim.

Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi.

Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

Muayene odasinin fiziki kosullari yeterliydi.
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Doktorumun bana ayirdigi stire yeterliydi.
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Rontgen icin bekledigim sire uygundu.
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Tomografi icin verilen randevu sireleri uygundu.
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Tomografi sonuglarimi belirtilen siire igerisinde aldim.
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Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.

[
S

Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.
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Hastane personelinin bana karsi davranislari nezaket kurallarina uygundu.
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Hastane genel olarak temizdi.

=
~N

Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.
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Bu hastaneden, hig kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan ve kolayca hizmet
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Bu hastaneyi aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.
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Varsa goris ve Onerileriniz;




